CANADA

PROVINCE DE QUEBEC
DISTRICT DE MONTREAL
N° : 500-06-001308-242

Chambre des actipns collectives
COUR SUPERIEURE

SCOTT ST-HUBERT

Demandeur

C.

TICKETMASTER CANADA LP, personne
morale ayant un établissement au 7001,
boulevard Saint-Laurent, Montréal, district
de Montréal, province de Québec, H2S 3E3;

et

TICKETMASTER CANADA HOLDINGS
ULC, personne morale ayant un
etablissement au 7001, boulevard Saint-
Laurent, Montreal, district de Montréal,
province de Québec, H2S 3E3;

et

TICKETMASTER CANADA ULC, personne
morale ayant un établissement au 7001,
boulevard Saint-Laurent, Montreal, district
de Montréal, province de Québec, H2S 3E3;

et

TICKETMASTER LLC, personne morale
ayant son siége au 9348, Civic Center
Drive, Beverly Hills, Californie, 90210, Etats-
Unis;

Défenderesses


Sandra Kim
500-06-001308-242


DEMANDE POUR AUTORISATION D’EXERCER UNE ACTION COLLECTIVE ET

POUR ETRE REPRESENTANT
(Articles 574 et suivants C.p.c.)

AU SOUTIEN DE SA DEMANDE, LE DEMANDEUR EXPOSE CE QUI SUIT :

1.

PRESENTATION GENERALE

Le demandeur désire exercer une action collective pour le compte des personnes
faisant partie du groupe suivant :

« Toutes les personnes physiques domiciliées ou ayant été
domiciliées au Québec qui ont acheté un ou des billets sur
'application mobile Ticketmaster ou sur le site Internet des

défenderesses et qui ont payé leur(s) billet(s) en dollars américains
depuis le 21 mai 2021 »

(ci-apreés, le « Groupe »);
ou tout autre groupe a étre désigné par la Cour;

LES PARTIES

. Le demandeur est un consommateur au sens de la Loi sur la protection du

consommateur (ci-aprés, la « L.p.c. ») et du Code civil du Québec (ci-aprés, le
« C.c.Q. »);

Les défenderesses Ticketmaster Canada Holdings ULC, Ticketmaster Canada LP,
Ticketmaster Canada ULC, Ticketmaster LLC, (ci-apres désignées collectivement
comme « Ticketmaster »), operent une plateforme en ligne permettant aux
utilisateurs d’acheter ou de vendre des billets d’événements artistiques et sportifs
directement sur son site Internet ou sur son application mobile, tel qu’il appert des
pages d’accueil sur le site Internet www.ticketmaster.ca et sur I'application mobile
« Ticketmaster », en versions frangaise et anglaise, en liasse, piéce P-1;

Les défenderesses sont commergantes au sens de la L.p.c.;



LA CAUSE D’ACTION

Les défenderesses offrent des billets pour des concerts, des événements sportifs,
des événements artistiques et des événements destinés aux familles sur son site
Internet canadien www.ticketmaster.ca et sur son application mobile
« Ticketmaster », tel qu’il appert des pages d’accueil de Ticketmaster sur son site
Internet et sur son application mobile, piece P-1;

Lorsque le consommateur visite le site Internet des défenderesses pour y acheter
un billet, il peut soit consulter une liste des événements classés selon les
catégories « Concerts », « Sports », « Arts et théatre » et « Famille », soit
rechercher un événement par artiste, événement ou salle, tel qu’il appert des
captures d'écran du processus de transaction sur le site Internet des
défenderesses, piéce P-2 :

® © ® [ Bilets dart et thédtre, Broad X + v
< © 25 ticketmaster.ca/?language=fr-ca By W o : Relaunch to update ¢

CA EFR Vendre B Cartes-cadeaux Aide Ip PayPal

tiCketmaSter‘ Concerts Sports Arts et théatre Famille 2, Se connecter /...

<7 Ville EJ Toutes les dates O\ Rechercher par artiste, événement ou salle

Avril Lavigne
Rock

Trouver des billets

Nes o1~

7. Lorsque le consommateur recherche le nom d’un artiste ou d’'un événement dans

la barre de recherche du site Internet, le site lui indique le hombre d’événements
pour lesquels Ticketmaster offre des billets sur son site Internet ou sur le site d’'un
partenaire :



® © ® [ Bilets d'art et théatre, Broac. X + v

<« G % ticketmaster.ca/?language=fr-ca Bg % a L Relaunch to update :

@ca =FR Vendre B Cartes-cadeaux Aide Ip PayPal psisess, ..

ticketmaster® Concerts Sports Arts et théatre Famille & Se connecter /...

<7 Ville FJ Toutes lesdates Vv || QU aerosmith]

Artistes, équipes et attractions

n% Aerosmith >

Rock « 44 événement(s)

Pandora's Box Tribute to Aerosmith >

2 événement(s)

Jaded Aerosmith Tribute

Aucun événement a venir

- Last Child - Aerosmith Experience >

Rock « Aucun événement a venir

Avril Lavigne

Rock Aerosmythe - A Tribute to Aerosmith >

Rock « Aucun événement & venir

Trouver des billets RagDolls, All Female Aerosmith Tribute Band N

Aucun événement a venir

- Aerosmith Museum Tour >
CEEM  |défini « Aucun événement & venir m

8. Lorsque le consommateur se rend sur la page ou figurent les prochaines dates de
I'artiste ou de I'événement recherché, il y trouve une liste des différentes dates de
concerts, événements sportifs ou piéces de théatre, ainsi que la ville et le pays ou
aura lieu I'événement en question :

® © ® [ rerosmith Billets | Dates d'év X+ v
<« C % ticketmaster.ca/aerosmith-billets/artist/734396 B % ot Relaunch to update :
EVENEMENTS COMMENTAIRES LES FANS ONT EGALEMENT CONSULTE

< Vil B Toutes les ... \/
ille outes les Offrez un momen

Canada

Tout le monde raffole

JANV.  mar. - 19h 00 des spectacles.
07 Toronto, ON « Scotiabank Arena Trouver des billets >

2025 Aerosmith: PEACE OUT The Farewell Tour with The Black Crowes

ticketmaster

JANV.  ven.«19h 00 ®
10 Montreal, QC « Centre Bell Trouver des billets >
2025  Aerosmith: PEACE OUT The Farewell Tour with The Black Crowes

Publicité

International

SEPT.  ven.+19h 00 ®
20  Pittsburgh, PA, US « PPG Paints Arena Trouver des billets >
Aerosmith: PEACE OUT The Farewell Tour

SEPT.  lun.»19h 00 ®
23 Philadelphia, PA, US « Wells Fargo Center Trouver des billets >
Aerosmith: PEACE OUT The Farewell Tour with The Black Crowes

SEPT.__jeu .19 h 00 (1)



9. Sile consommateur sélectionne I'option « Trouver des billets » pour un événement
situé aux Etats-Unis, il est dirigé vers une page du site Internet des défenderesses
ou figure une carte illustrant les siéges disponibles de la salle de I'événement;

10.Tel qu’il appert de la capture d’écran qui suit, les prix des billets sont affichés en
dollars, sans que I'on précise qu’il s’agit de dollars canadiens ou américains :

® © ® O Aerosmith: PEACEOUTThe r X + .

< ¢ (= 4 ith-peace-out-the-f II-tour-new-york york-02-23-2025/event/3B005SE941F5A2C81?_gl=T*e5yqwn*_gcl_aw*RON.. ¥t [0 L  Relaunchto update }

ticketmaster- EL Sell Tickets (& Hi, Philippe v

Aerosmith: PEACE OUT The Farewell Tour with The Black Crowes (_ More Info ) Important Event Info: This event has been

Sun - Feb 23, 2025 - 7:00 PM rescheduled to February 23 2025 at 7:00 PM. Your
tickets w... more

2 Tickets v 2= Filters

+ $204 | ((e—( ) | $964+

Price includes fees (before taxes if applicable). An order

Madison Square Garden, New York, NY

processing fee of up to $2.95 may be added to each order.

LOWEST PRICE BEST SEATS

@ VIP Packages
$766.00-$826.00

More Info

Virtual Commemorative Tickets

Included More Info

FEATURED

Sec 110 - Row 22 $208.55
7 S YA Standard Admission

| % [ p—— Legend v

By continuing past this page, you agree to our Terms of Use. | Manage my_cookies and ad choices | © Ticketmaster 2024. FEATURED

11.Le consommateur sélectionne ensuite le billet qu’il désire acheter, et il est redirigé
vers une page ou on lui indique le sous-total de la transaction pour I'achat des
billets :



® © ® @ Acrosmith: PEACEOUTThe I X  +

< c %ot ith-p e -t

-new-york-new-york-02-23-2025/event/3B005E941F5A2C812_gl=1*1spojvk*_gcl_aw*RON.. ¥ [0 L  Relaunch to update :

Bl sell Tickets ¢ Hi, Philippe

Aerosmith: PEACE OUT The Farewell Tour with The Black Crowes (_More Info )

Important Event Info: This event has been
Sun - Feb 23, 2025 - 7:00 PM rescheduled to February 23 2025 at 7:00 PM. Your
Madison Square Garden, New York, NY tickets w... more

‘ ‘ Sec 110, Row 13 X

+ .
.'> Lower Bowl Seating
Sec 110 + Row 13

You'll get 1 ticket in this row.

l M Tickets are not reserved yet. To secure your tickets, click,
g = “Next."
H
A

$277.55

Standard Admission 1 0
$277.55

SUBTOTAL $277.55 ®
1 Ticket

By continuing past this page, you agree to our Terms of Use. | Manage my_cookies and ad choices | © Ticketmaster 2024.

12.Aprés s’étre connecté via son compte Ticketmaster, si ce n’était pas déja fait, le
consommateur est invité a sélectionner son mode de paiement pour finaliser la

transaction et c’est a cette étape-ci que le site Internet des défenderesses indique
le prix final du billet;

13.Toutefois, le site Internet des défenderesses n’indique toujours pas au
consommateur dans quelle devise le prix final est affiché :

® © ® O Ticketmaster | Checkout X+

€« c 25 checkout.ti .com/110d: 42e€897¢09600412e5f42ccp_src=28&ccp_channel=0&edp=https%3A%2F%2Fwww.ticketmaster.com%2F... Y& o L Relaunch to update :

ticketmaster® Checkout Time Remaining 07:08 (

Delivery (0 Total $277.55 (V)

Mobile - Free

*All Sales Final - No Refunds
Your phone's your ticket. Locate your tickets in your account - or in your app. When you

go mobile, your tickets will not be emailed to you or available for print. 1 have read and agree to the current Terms of

Use.
Payment Place Order
< Back to Stored Cards *Exceptions may apply, see our Terms of Use.

2-oE[|

Name on Card

Card Number » >

= |

Expiration Date Security Code
MM/YY cw (| 3-digits on back of card
Aerosmith: PEACE OUT The Farewell Tour
Country with The Black Crowes
United States N Sun « Feb723, 202% +7:00 PM



14.Ce n’est que plus tard, en consultant la facture émise par les défenderesses, que
le consommateur peut s’apercevoir que le billet vendu I'a été pour un prix en
dollars américains;

15.Le consommateur québécois, qui visite le site Internet « www.ticketmaster.ca »
pour acheter un billet, est donc mené a croire qu’il paie son billet en dollars
canadiens, et ce, alors qu'il le paie en fait pour un montant considérablement plus
cher, le prix étant réellement affiché en dollars américains;

16.Les consommateurs faisant affaires avec les défenderesses sur leur application
mobile ne sont eux aussi pas avisés que le prix des billets qu’ils souhaitent acheter
est affiché en dollars américains, tel qu’il appert des captures d’écran du
processus de transaction sur I'application mobile des défenderesses, piéce P-3;

17.Lorsque le consommateur visite I'application mobile des défenderesses pour vy
acheter un billet, il est invité a rechercher un événement par artiste, événement ou
salle :

ticketmaster

City or Zip Code All Dates

Peso Pluma
Grab Your Tickets Today

Recently Viewed

Jump back into the action.

qw Aerosmith
O}

Home



18.Lorsque le consommateur se rend sur la page ou figurent les prochaines dates de
I'artiste ou de I'événement recherché, il y trouve une liste des différentes dates de
concerts, événements sportifs ou piéces de théatre, ainsi que la ville ou aura lieu
I'événement en question :

AEROSMITH

EVENTS EXPERIENCE GALLERY >

United States

SEP  Fri«7:00 PM (®

20  Pittsburgh, PA
PPG Paints Arena °
Aerosmith: PEACE OUT The
Farewell Tour

SEP  Mon « 7:00 PM (O
23 Philadelphia, PA

Wells Fargo Center °
Aerosmith: PEACE OUT The
Farewell Tour with The Black

Crowes

SEP  Thu . 7:00 PM ()
26 Louisville, KY

KFC Yum! Center °
Aerosmith: PEACE OUT The

Farewell Tour with The Black
Crowes

Home Pour vo Mes événements Mon Compte

19.Si le consommateur sélectionne un événement se déroulant aux Etats-Unis, il est
dirigé vers une page ou figure une carte illustrant les sieges disponibles de la salle
de I'événement;

20.Tel qu’il appert de la capture d’écran qui suit, les prix des billets sont affichés en
dollars, sans que I'on précise qu’il s’agit de dollars canadiens ou américains :



13:04 llll ? a

< Aerosmith: PEACE OUT The Farewe @ O
dim. + 23 févr. 2025 - 19:00 - Madison Square Ga

{ <:> Switch to Map %

2 Tickets v ) [ Z= Filters

Price includes fees (before taxes if applicable). An order
processing fee of up to $2.95 may be added to each order.

* VIP Packages

More Info
$766.00-$826.00
Virtual Commemorative
. More Info
Tickets Included
FEATURED
Sec 112 - Row 20 $208.55
Standard Admission
FEATURED
Sec 114 - Row 22 $208.55
Standard Admission
FEATURED

Sec 111 - Row 14 $277.55

21.Le consommateur sélectionne ensuite le billet qu’il désire acheter, et il est redirigé
vers une page ou on lui indique le sous-total de la transaction pour I'achat des
billets :



13:04 all T @)

< Aerosmith: PEACE OUT The Farewe @ O
dim. « 23 févr. 2025 + 19:00 - Madison Square Ga

Lower Bowl Seating
o) Sec 114 - Row 22

You'll get 1 ticket in this row.

Tickets are not reserved yet. To secure your tickets, click,
"Next."

Standard Admission 1 a
$208.55

Event ticket limit: 8 / Full ticket limit info

P Payin 4 Interest-free Payments @
SUBTOTAL $208.55 (»)
1 Ticket

22.Apres s’étre connecté via son compte Ticketmaster, si ce n’était pas déja fait, le
consommateur est invité a sélectionner son mode de paiement pour finaliser la
transaction et c’est a cette étape-ci que I'application des défenderesses indique le
prix final du billet;

23. Toutefois, I'application mobile des défenderesses n'indique toujours pas au
consommateur dans quelle devise le prix final est affiché :

10



13:05

Annuler Passer a la caisse

Aerosmith: PEACE OUT The Farewell Tour with
The Black Crowes

Sun « Feb 23,2025 - 7:.00 PM
Madison Square Garden - New York, New York
1 Ticket - Sec 114, Row 22, Seat 1 View Seats

o Ticket Information

Lower Bowl Seating
FULL VIEW

Delivery ()
Mobile - Free

Your phone's your ticket. Locate your tickets in your
account - or in your app. When you go mobile, your
tickets will not be emailed to you or available for
print.

PREFERRED

Paym ent ' PAYMENTS PARTNER

Use Credit / Debit Card

+ Add New Card

Or Pay With
By using a digital wallet and continuing past this

page, you have read and are accepting the Terms of
Use.

Klarna. | ______@&VF3

13:05

Annuler Passer a la caisse

P Weather Emergency

HIGHLY RECOMMENDED

) Yes, protect my ticket purchase to Aerosmith

at Madison Square Garden.

7 ‘ No, do not protect my Aerosmith ticket
purchase. | understand this may put my
$208.55 at risk.

0 Free Look Period

Plan & Pricing details, disclosures, Coverage Alerts.
Terms & exclusions (incl. for pre-existing conditions)
apply. Recommended/offered/sold by Allianz Global
Assistance. Underwriter: Jefferson Insurance
Company. Plan incl. insurance & assistance

services. By clicking yes, you authorize Ticketmaster to
send your name, address, and credit card information
to AGA Service Company, who will charge your card
$23.00 on the terms described above.

Total $208.55 (V)

*All Sales Final - No Refunds

[ ]1have read and agree to the current Terms of Use.

Place Order

*Exceptions may apply, see our Terms of Use.

24.Ce n’est que plus tard, en consultant la facture émise par les défenderesses, que

le consommateur peut s’apercevoir que le billet vendu I'a été pour un prix en

dollars américains;

25.Le consommateur québécois, qui visite I'application mobile « Ticketmaster » pour

acheter un billet, est donc mené a croire qu’il paie son billet en dollars canadiens,
et ce, alors qu’il le paie en fait pour un montant considérablement plus cher, le prix
étant réellement affiché en dollars américains;

11



IV. LES FAITS DONNANT OUVERTURE AU RECOURS INDIVIDUEL DU
DEMANDEUR CONTRE LES DEFENDERESSES

26.Le lundi, 26 fevrier 2024, le demandeur s’est rendu sur www.ticketmaster.ca alors
qu'il était a son domicile afin de s’acheter un billet pour voir un match des Brooklyn
Nets, une équipe de Basketball basée dans la ville de New York, aux Etats-Unis,
puisqu’il allait voyager a New York cette fin de semaine;

27.Sachant que les défenderesses étaient visées par différentes actions collectives
depuis quelques années, le demandeur a documenté son achat de billets sur la
plateforme des défenderesses afin de se préparer pour tout litige potentiel, tel qu'il
appert de captures d’écran de la transaction du demandeur, piéce P-4 :

X t TicketsforCo X B MyTickets|C X

25 ticketmaster.ca w ro e B8 O

? gmailcom (C Concordia Course.. [ library gen ter  © StuDocu (C WeBWorK : Deferre.. @ pearson Mylab @ privat labelling drug.. [ Imported From Edge

‘9\ CA [EEN & Hotels Sell B Gift Cards Help ffa PayPal

tiCketmaSter ®  Concerts Sports Arts & Theatre Family & My Account

EJ All Dates v l Q_ nets

Artists, Teams & Attractions

Brooklyn Nets

Basketball « 39 events

Long Island Nets

Basketball « 15 events

Forsake Your Nets
Rock « No upcoming events

Don Omar
Continental Arena Additional Nets Seats
Grab Your Tickets Today . Basketball « No upcoming events

Find Tickets So ol Netsky

Dance/Electronic « No upcoming events

Josh Netsky

. 1001 PM —
:
A @ ENG 72 dx D 2/26/2024& L/}

28.Le demandeur s’est arrété sur le match de basketball du 29 février 2024 de
'équipe Brooklyn Nets contre I'équipe Atlanta Hawks, qui allait avoir lieu dans
I'arrondissement new-yorkais de Brooklyn, aux Etats-Unis :

12



x Kl Find & Bool X Kl Montreal, 2 ®) New Tab X

(6] 25 ticketmaster.ca/brooklyn-nets-tickets/artist, = © Finish update $

1 gmailcom (C Conco e.. [J librarygen (C ConUstudentcenter @ StuDocu (C V (: Deferre. pe: Lab pr drug... e »

Event Information

THU, FEB 29
7:30 p.m.
Barclays Center

Brooklyn, NY, US
Brooklyn Nets v. Atlanta Hawks

Find tickets >

LINEUP

Brooklyn Nets

Atlanta Hawks

VENUE

Barclays Center

1001PM
2262000 & K8

EE  Q search e = w Ci (€% A @ ENG A dx &

29.Apres avoir sélectionné l'option « Find tickets », le demandeur a consenti aux
termes et conditions des billets de la NBA et des Brooklyn Nets, piéce P-5;

30.Aprés avoir accepté les conditions de vente du billet, le demandeur a sélectionné
son siége, et a pris connaissance du prix de la transaction de 260,75% représenté
sur le site des défenderesses, soit 229,00% pour le prix du billet, 24,25$ de frais de
service et 7,50% de frais de traitement de la commande :

13



¥ rind ® N t BrookynNet: X B

c
C

05F03CE4D318E.

Yo © B O
@© privat labelling drug

v-atlanta- Finish update

C ConU student center

25 ticketmaster.com/brooklyn-ne -brooklyn-new-york-(

(C

4 gmail.com oncordia Course.. [ library gen © StuDocu VorK : Deferre... @ pearson Mylab 3 Imported From Edge »

ticketmaster- O sell Tickets @ Hi, Scott Carl V)

Brooklyn Nets v. Atlanta Hawks (_ Morenfo ) 8

B X

Chat With This Website

Important Event Info: There is a Delivery d B summarize
Thu - Feb 29 - 7:30 PM event until January 16th. more

Barclays Center, Brooklyn, NY

Home Games

FEB 29 vs.

2 Tickets

—
v ‘ *— Filters

$36

$204+

Thu - 7:30pm
= Price includes fees (before taxes if applicable). An order
MAR 2 vs. 1 processing fee of up to $7.50 may be added to each order.
H
Sat « 3:00pm 4
Tirlkate
MAR 4 vs. Content owners (e.g. sports teams, s
Mon « 7:30pm artist teams, vendors) set the face
value ticket price. $260.75 @
MAR 5 vs. n
Tue - 7:30pm Face Value x1 (2 $229.00
Service Fee x1 (2 $§24.25
MAR 19 Order Processing Fee (2 $7.50

PELICANS
Vs,

Tue - 7:30pm

Legend

10:22 PM

2 dx 4
> dx @ 2/26/2024

Q Search

“

31.Le demandeur a ensuite été redirigé vers une nouvelle page pour sélectionner sa
méthode de paiement;

32.A cette étape, le prix du billet était encore affiché a 229,00$ plus les frais de
service de 24,25% et les frais de traitement de la commande de 7,509 :

v @ rixeus x M Find B Montreal, 27/ X | & NewTab x

& c 25 checkoutticketmaster.com/4ad7c35e65214b14bef4b1cf3368dc352ccp

gmailcom (C Concordia Course.. [ librarygen (C ¢ itcenter @ StuDocu  (C WeBWo

ticketmaster- Check

Delivery )

Mobile - Free

Your phone's your ticket. Locate your tickets in your account - or in your app. When you
go mobile, your tickets will not be emailed to you or available for print

Payment PP PayPal sesesesen pavments parmner

Use Credit / Debit Card

Visa - 9522

Scott St-Hubert

VISA
exp. 10/28

Mastercard - 9715
Scott St-Hubert | exp. 06/26
Edit | Delete

Security Code

-digits on back of card

‘ cw

Q search

T Ticketmaster

K 2 o

@ nprivat labelling drug...

Finish update &

g ©

P pearson MylLab 3 Imported From Edge »

Time Remaining 06:32 (?)

Total Content owners (e.g. sports teams, artist )
teams, vendors) set the face value ticket

Tickets price.

Standard Ticket: $229.00 x 1(2) $229.00

Fees

Service Fee (7) $24.25

Order Processing Fee (7) $7.50

Cancel Order

*All Sales Final - No Refunds

[ |I'have read and agree to the current Terms of
Use.

Place Order

“Exceptions may apply, see our Terms of Use.

10:23 PM

PN 4
= X W 5672004

A @ B NG

14



33.A ce moment, le demandeur est alors sous I'impression que le prix du billet est de
260,75% canadiens, tel qu’affiché;

34.Ayant pris connaissance du prix du billet de 260,75%, le demandeur a décidé de
procéder a la transaction et de former le contrat de vente avec les défenderesses;

35.Le demandeur a donc entré ses informations bancaires et finalisé la transaction
pour une somme qu’il croyait étre de 260,75% canadiens :

X

23 checkout.ticketmaster.com/confirmation/4a be' edp=https%3A%2F%2Fwww.... Y fn (© w D

cordia Course... [ librarygen (C ConU student center StuDocu forK : Deferre.. @ pearson Mylab @ privat labelling drug.. [ Imported From Edge

Your Order is Complete
Ticketmaster Order Number: 34-30480/NY8

Scott Carl, you're going to Brooklyn Nets v. Atlanta Hawks.

Your ticket purchase saved you 15% on Booking.com!

Save on hotels purchased through Booking.com's Late Escape Deals. Get great rates
and free cancellations on most hotels. Terms & Conditions

Details will go to scottsthubert@gmail.com

Powered by Rokt - Privacy Policy | Ticketmaster® Privacy Policy

Weather alert am B = s e (26 PV
A Inaffact [ Q search e 5 9 9 kel ENG 2 X @ 6004 g 48

36.Ce n’est que quelques jours plus tard que, a sa grande surprise, le demandeur
apprend que la somme de 260,75$ avait plutét été affichée en dollars américains
tout au long de la transaction sur le site Internet des défenderesses;

37.En effet, en consultant son relevé de compte bancaire, piéce P-6, le demandeur

apprend qu’il a réellement été chargé 361,67% pour I'achat du billet, sa banque
ayant appliqué un taux de conversion de 1,387037 a la transaction :

15



322724,824 AM emnamed g

TM *BROOKLYN NETS

361.67

Transaction Details

Transaction Date

Feb 27, 2024

Posted Date
Feb 28, 2024

Foreign Currency
USD 260.75

Conversion Rate
1.387037

Payment Type

Online Purchase

Merchant Info
800-653-8000, CA

(=] 2

hinps:imail googhe com/mail w0/ #scarch/scot FMIcg7GYRYKK £2G g1ddLANB S QMRZZIS \compose=CBzCHrgldnwgtDMnLhPaghin WPt PBwKnZTRKIquCpVoQ "

38.0r, en aucun temps lors de la transaction sur le site Internet des défenderesses, la
devise du prix du billet et des frais de service et de traitement de la transaction n’a
été communiquée au demandeur;

39.Ce n’est que lorsque le demandeur consulte son recu de Ticketmaster, piéce P-7,

regu par courriel suivant le paiement du prix du billet qu’il confirme qu’il a été
chargé en dollars américains par les défenderesses :

16



220124, 6:36 PM. Orders

My Account 5 My Events ,» Event Details » Receipt

My Receipt

This is not o ticket. This connot be used for entry,

Brooklyn Nets v. Atlanta Hawks Billing Information
Thu - Feb 29 - 7:30 PM -
Barcloys Center - Brooklyn, NY
Order #
34-30480/NY8
Staondord Ticket
Sec 16, Row E, Seat 12 USD $229.00
Order Date
Sun, Feb 25, 2024
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40.En effet, ce n'‘est qu’a cette étape et alors que le demandeur avait finalisé la
transaction que le prix était affiché comme étant de « USD $260.75 »;

41.De ce fait, le demandeur a payé son billet pour un prix beaucoup plus élevé que ce
que laissait croire le site Internet des défenderesses;

42.En effet, le demandeur, en se rendant sur le site Internet canadien des
défenderesses, pouvait raisonnablement s’attendre a ce que le prix du billet qu’il
s’apprétait a acheter était affiché en dollars canadiens;

43.Le demandeur est donc en droit de demander une réduction de ses obligations, en

sus de dommages punitifs (article 272 L.p.c.), pour la violation des articles 54.4 h),
224 c)et 228 de la L.p.c,;
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V.

VL.

LES FAITS DONNANT OUVERTURE AU RECOURS INDIVIDUEL DE LA PART
DE CHACUN DES MEMBRES DU GROUPE CONTRE LA DEFENDERESSE

44.Les causes d’action et les fondements juridiques des recours de chacun des
membres du Groupe contre les défenderesses sont essentiellement les mémes
gue ceux du demandeur;

45.Chaque membre du Groupe est un consommateur au sens de la L.p.c. ayant
acheté un ou des billets sur le site Internet ou sur l'application mobile des
défenderesses en devises américaines;

46.Les fautes et manquements commis par les défenderesses a I'égard des membres
sont les mémes que ceux commis a I'’égard du demandeur, lesquels sont détaillés
ci-bas;

47.En raison de ces fautes et manquements, chaque membre du Groupe a subi un
préjudice, pour lequel il est en droit d’obtenir une compensation collectivement
contre les défenderesses;

48.Plus précisément, chaque membre du Groupe est en droit de réclamer une
réduction de son obligation ainsi que des dommages-intéréts punitifs en raison des
fautes et manquements des défenderesses;

49.Le demandeur n’est toutefois pas en mesure d’évaluer le montant global des
dommages subis par l'ensemble des membres du Groupe, puisque les
informations et données financiéres essentielles pour y arriver sont en possession
des défenderesses;

LES CONDITIONS REQUISES POUR L’EXERCICE D’UNE ACTION
COLLECTIVE

A. Les demandes des membres soulévent des questions de droit ou de fait
identiques, similaires ou connexes

50.Les questions de fait et de droit identiques, similaires ou connexes reliant chacun
des membres du Groupe aux défenderesses et que le demandeur entend faire

trancher par I'action collective sont les suivantes :

A. Les défenderesses ont-elles commis des pratiques de commerce
interdites au sens de la L.p.c.?
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i. Les défenderesses ont-elles contrevenu a l'article 54.4
h) de la L.p.c. en négligeant de préciser que les prix des
billets pour les événements se déroulant aux Etats-Unis
étaient affichés en dollars américains?

i. Les défenderesses ont-elles contrevenu a l'article 224 c)
de la L.p.c. en exigeant un prix supérieur a celui qui était
annoncé pour l'achat des billets offerts sur ses sites
www.ticketmaster.ca et www.ticketmaster.com, ainsi que
sur leur application mobile « ticketmaster »?

iii. Les défenderesses ont-elles contrevenu a l'article 228
de la L.p.c. en passant sous silence le fait que le prix
indiqué pour la vente des billets pour les événements se
déroulant aux Etats-Unis était affiché en dollars
americains?

B. Le demandeur et les membres du Groupe sont-ils en droit de
réclamer une réduction de leurs obligations équivalente au
montant payé en excédent de ce qu’ils auraient payé si le prix des
billets achetés avait été affiché en dollars canadiens?

C. Le demandeur et les membres du Groupe sont-ils en droit de
réclamer des dommages-intéréts punitifs et, le cas échéant, quel

est le montant de ces dommages?

D. Les réclamations des membres du Groupe peuvent-elles étre
recouvrées collectivement?

51.La question de fait et de droit particuliére a chacun des membres du Groupe est la
suivante :

A. Quelle portion du prix de vente des billets a été exigée illégalement
a chaque membre du Groupe?

52.La démonstration des fautes reprochées aux défenderesses profitera
indubitablement a 'ensemble des membres du Groupe;
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53.Chaque membre du Groupe a suivi les mémes étapes que le demandeur pour
acheter son ou ses billets sur le site Internet ou sur l'application mobile des
défenderesses;

54.Chaque membre du Groupe, tout comme le demandeur, a payé son ou ses billets
plus cher(s) qu'il ou elle prévoyait payer en raison de I'omission des défenderesses
d’'indiquer que les prix des billets étaient affichés en dollars américains plutét qu’en
dollars canadiens;

55.11 est donc opportun d’autoriser I'exercice d’'une action collective pour le compte
des membres du Groupe;

B. Les faits allégués justifient les conclusions recherchées

56.Aux termes de larticle 262 L.p.c., la L.p.c. est une loi d’ordre public, et le
consommateur ne peut pas renoncer aux droits qui lui sont conférés par cette loi;

57.L’'un des obijectifs principaux de la L.p.c. est de permettre aux consommateurs
d’obtenir une information compléte avant de se procurer un bien ou un service;

58.Ainsi, la L.p.c. impose diverses obligations aux commergants, qui visent a garantir
que les consommateurs aient toute I'information dont ils ont besoin pour connaitre
le prix des biens ou des services qu’ils seraient tentés d’acheter, et ce, dés la
premiére occasion ou un prix est divulgué par un commergant;

59.0r, les défenderesses ont contrevenu a divers articles de la L.p.c., faisant ainsi
obstacle a cet objectif;

60.En tout état de cause, et sans limiter ce qui précéde, la conduite des
défenderesses constitue une faute engageant sa responsabilité en vertu de la
L.p.c., notamment en ce qu’elles ont :

A. négligé de divulguer que les montants exigibles étaient payables
en dollars américains (article 54.4 h) L.p.c.);

B. exigé un prix supérieur a celui qui était annoncé sur leur site
Internet et sur leur application mobile, considérant que les
consommateurs pouvaient raisonnablement s’attendre a ce que le
prix des billets soit annoncé en dollars canadiens (article 224 c)
L.p.c.);
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C. passeé sous silence un fait important, soit le fait que le prix indiqué
pour la vente des billets pour les événements se déroulant aux
Etats-Unis était affiché en dollars américains plutdt qu’en dollars
canadiens alors que les consommateurs accédaient au site
Internet et a I'application mobile des défenderesses depuis le
Québec (article 228 L.p.c.);

61.Les dommages subis par le demandeur et les membres du Groupe sont en lien
direct avec les fautes commises par les défenderesses;

62.En conséquence des fautes commises par les défenderesses, le demandeur et les
membres du Groupe ont subi et continuent de subir un préjudice;

63.Le demandeur et les membres du Groupe sont donc en droit de réclamer des
défenderesses le montant payé en excédent de ce qu'ils auraient payé si le prix
des billets achetés avait été affiché en dollars canadiens, a titre de réduction de
leurs obligations, conformément a I'article 272 c) L.p.c.;

64.Dans le cas du demandeur, la compensation recherchée correspond a 100,928,
soit la différence entre ce qu'il a réellement payé (361,67%) et ce qu’il croyait avoir

payé en dollars canadiens (260,759%);

i) Violation de l'articles 54.4 h) L.p.c.

65.En vertu de l'article 54.4 h) L.p.c., avant la conclusion du contrat a distance, le
commercgant doit divulguer au consommateur la devise dans laquelle les montants
exigibles sont payables lorsque cette devise est autre que canadienne;

66.En 'espéece, le demandeur et les défenderesses ont conclu un contrat a distance;
67.Le prix affiché du billet avant que la transaction soit complétée était « 260,75$ »;

68.Tel qu’il appert de la facture émise par les défenderesses, piece P-7, le montant du
billet était payable en dollars américains;

69.Ainsi, puisque les défenderesses offrent aux consommateurs québécois de
conclure des contrats a distance, par I'entremise de son site Internet, pour acheter
des billets pour un prix payable en dollars américains, elles doivent indiquer que
les prix sont affichés en dollars américains;
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70.Dans le cas du demandeur, ce prix aurait di étre indiqué comme étant en 260,75%
USD, « USD » étant I'abréviation désignant la devise américaine selon la norme
ISO4217, tel qu’il appert de page de présentation des codes de devises de la
norme 1SO4217, piéce P-8;

71.0r, les défenderesses ont omis de préciser que les prix de ses billets étaient
affichés en dollars américains et non en dollars canadiens.

72.Pourtant, les défenderesses auraient dU prévoir ce probleme, puisqu’elles ont
prévu que les consommateurs se connectant a leur site Internet canadien
(www.ticketmaster.ca) auraient accés aux événements américains;

73.Le demandeur et les membres du Groupe n’apprennent pas que le prix exigé des
billets qu’ils achétent est affiché en dollars américains jusqu’a ce que le contrat de
vente du billet soit conclu;

74.Effectivement, ils ne prennent connaissance de ce fait qu’au moment ou la facture
leur est envoyée par les défenderesses;

75.Ainsi, puisque les défenderesses n’ont pas indiqué que les billets étaient vendus
pour un prix exigible en dollars américains plutét qu’en dollars canadiens, et ce
avant que le contrat de vente ne soit conclu, elles ont violé leur obligation
contractuelle découlant de I'article 54.4 h) L.p.c.;

76.Ce faisant, le demandeur et les membres du Groupe ont subi un préjudice par
suite du manquement des défenderesses a leur obligation contractuelle découlant
de l'article 54.4 h) L.p.c;

ii) Violation de l'article 228 L.p.c.

77.En vertu de l'article 228 L.p.c., aucun commercgant, fabricant ou publicitaire ne
peut, dans une représentation qu’il fait a un consommateur, passer sous silence un
fait important;

78.En I'espéce, en représentant aux consommateur le prix des billets en dollars, sans
précisions additionnelles, les défenderesses passent sous silence un fait
important, soit le fait que le prix des billets est payable en dollars américains, une
devise dont la valeur est considérablement supérieure a celle de la devise
canadienne;
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79.11 est évident, surtout lorsque I'on considére I'écart marqué entre la valeur du dollar
americain et celle du dollar canadien, que le fait que le prix exigé de
consommateurs québécois qui cherchent a acheter des billets sur un site Internet
canadien ou sur une application mobile canadienne soit affiché en dollars
ameéricain est un fait important qu’'un commergant doit communiquer aux
consommateurs;

80.Ainsi, en omettant d’'informer les membres du Groupe que le prix des billets est
exigible en dollars américains, les défenderesses passent sous silence un fait
important qui est susceptible d’influer sur leur choix éclairé;

81.Les défenderesses ont donc violé leur obligation de ne pas passer sous silence un
fait important dans les représentations qu’elles font aux consommateurs;

82.Tel qu’il appert des captures d'écran du processus de transaction sur le site
Internet des défenderesses, piece P-2, des captures d’écran du processus de
transaction sur I'application mobile des défenderesses, piéce P-3, et des captures
d’écran du processus de transaction du demandeur, piéce P-4, le demandeur et
les membres du Groupe prennent connaissance du prix des billets affiché en
dollars et sans précision additionnelle avant que le contrat de vente ne soit conclu;

83.Subséquemment a cette prise de connaissance du prix des billets, les membres du
Groupe ont conclu un contrat de vente avec les défenderesses;

84. Toutefois, les membres du Groupe n’apprennent pas qu’ils ont payé leur billet en
dollars américains jusqu'a ce qu’ils recgoivent la facture émise par les
défenderesses aprés la conclusion du contrat, tel qu’il appert de la facture de
transaction du demandeur, piéce P-7, ou jusqu’'a ce qu’ils consultent leurs relevés
bancaires, tel qu’il apert du relevé de compte bancaire du demandeur, piece P-6;

85.Finalement, il y a proximité suffisante entre le contenu de la représentation et les
billets visés par les contrats de vente;

86. Effectivement, il est évident que I'omission des défenderesses de préciser la
devise dans laquelle le prix des billets était exigible était susceptible d’'influencer le

consommateur a contracter avec elles;

87.Le demandeur a payé 100,92% CAD de plus que ce qu’il prévoyait payer aux
défenderesses pour I'achat du billet;
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88.Si le demandeur avait su que le billet lui coGterait 361,67$ CAD plutot que 260,75$
CAD, il n’aurait pas contracté avec les défenderesses;

89.Les défenderesses sont donc réputées avoir causé un préjudice au demandeur
ainsi qu’aux membres du Groupe en violant I'article 228 L.p.c.;

iii) Violation de l'article 224 c)

90.En vertu de l'article 224 c) L.p.c., aucun commergant ne peut exiger pour un bien
OU un service un prix supérieur a celui qui est annoncé;

91.0r, en faillant a son obligation d’indiquer que le prix de ses billets est affiché en
dollars américains, les défenderesses ont chargé aux consommateurs québeécois
un prix supérieur a celui qui leur était annoncé;

92.Ce faisant, les défenderesses ont commis la pratique explicitement interdite en
vertu de l'article 224 L.p.c.;

93.Les membres du Groupe prennent connaissance du prix des billets affiché en
dollars et sans précision additionnelle avant que le contrat de vente ne soit conclu,
tel gu’il appert des captures d’écran du processus de transaction sur le site Internet
des défenderesses, piece P-2, des captures d’écran du processus de transaction
sur l'application mobile des défenderesses, piéce P-3, et du processus de
transaction du demandeur, piece P-4;

94.Subséquemment a cette prise de connaissance du prix des billets, les membres du
Groupe ont conclu un contrat de vente avec les défenderesses;

95.Les membres du Groupe n’apprennent cependant pas qu’ils ont payé leur billet en
dollars américains jusqu'a ce qu’ils recgoivent la facture émise par les
défenderesses aprés la conclusion du contrat, tel qu’il appert de la facture de
transaction du demandeur, piéce P-7, ou jusqu’a ce qu’ils consultent leurs relevés
bancaires, tel qu’il apert du relevé de compte bancaire du demandeur, piece P-6;

96.Finalement, il y a proximité suffisante entre le contenu de la représentation et les
billets visés par les contrats de vente;

97.Effectivement, 'omission des défenderesses de préciser la devise dans laquelle le

prix des billets était exigible était susceptible d’influencer le consommateur a
contracter avec elles;
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98.Si le demandeur avait su que le billet était payable en dollars américains, il n’aurait

pas contracté avec les défenderesses;

99.Les défenderesses sont donc réputées avoir causé un préjudice au demandeur

ainsi qu’aux membres du Groupe en violant I'article 228 L.p.c.;

iv) Dommages-intéréts punitifs

100.Le demandeur et les membres du Groupe sont également justifiés de réclamer

des dommages punitifs, puisque les défenderesses ont adopté une attitude laxiste
et passive, voire un comportement d’'ignorance, d’insouciance ou de négligence
sérieuse a I'égard de leurs droits, en omettant de préciser un élément essentiel a
la transaction;

101.L’objectif de I'octroi de dommages punitifs dans le régime de la L.p.c. en est un

de dissuasion;

102. Plus précisément, ils servent surtout a prévenir de semblables comportements de

103.

104.

105.

106.

107.

la part d’autres commercgants dans le futur;

Pour que de tels dommages soient accordés, le commergant doit avoir fait preuve
d’'une insouciance face a la L.p.c. ou face au comportement que la L.p.c. vise a
réprimer;

En I'espéce, les devoirs découlant de la L.p.c. auxquels les défenderesses ont failli
servent a protéger les consommateurs contre des pratiques qui leur sont fort
préjudiciables;

Considérant le taux de change entre les devises canadienne et américaine, ces
manquements ont fait en sorte que le demandeur et les membres du Groupe ont
dépensé beaucoup plus d’argent que ce qu’ils pensaient avoir accepté de
débourser pour I'achat de billets;

Les manquements des défenderesses sont donc graves, considérant le fait qu’ils
concernent un élément aussi essentiel au contrat que le prix du bien;

Les défenderesses ont les moyens et la capacité d’annoncer le prix en devises

americaines dés la premiere annonce du prix, mais elles font volontairement le
choix d’induire les consommateurs en erreur, le tout en violation de la L.p.c.;
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108. En effet, tout au long de la transaction, les défenderesses n’informent pas les
consommateurs de la devise du prix affiché;

109. Ce n’'est que dans la facture, donc une fois le billet acheté, que le consommateur
apprend que le prix était affiché en dollars américains et qu’il paie donc un prix
plus cher qu’il en appert;

110. Pourtant, les compétiteurs des défenderesses démontrent qu’il est simple
d’'indiquer la devise dans laquelle les prix des billets sont affichés, tel qu’il appert
de la capture d’écran du site Internet www.seatgeek.ca, pieéce P-9 :

©  [8) SeatGeek| Your Ticketto Sp: X | +

€ > C 2 seatgeek.ca B % D ®» o 9 0 @  Relaunchtoupdate }

Trending events

From US$110 From US$255 From US$36

111. Il est tout aussi surprenant de constater que les défenderesses précisent que le
prix des billets pour les événements se déroulant en Australie est exigible en
dollars australiens, tel qu’il appert de la capture d’écran du processus d’achat de
billets sur le site Internet des défenderesses pour des événements se déroulant en
Australie, piece P-10 :
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Puisque les défenderesses ont démontré qu’elles sont clairement capables de
préciser dans quelle devise le prix des billets est affiché, elles ont fait preuve d’'une
grave insouciance et de négligence sérieuse a I'égard des membres du Groupe en
violant leurs obligations légales et en commettant des pratiques clairement
interdites parla L.p.c.;

De surcroit, les défenderesses ont volontairement fait en sorte que le demandeur
et les membres du Groupe, initialement connectés sur leur site Internet canadien,
soient redirigés vers leur site Internet ameéricain;

Puisque ce transfert d’'un site a l'autre était si subtil, cette situation aurait di étre
envisagée par les défenderesses et elles ont été négligentes en ne prenant pas
I'initiative de préciser la devise dans laquelle leurs prix sont affichés;

L’attitude des défenderesses démontrent qu'elles font preuve d'une grande
insouciance vis-a-vis les consommateurs québécois;

En omettant de divulguer la devise dans laquelle le prix des billets est affiché, les

défenderesses dissimulent le prix réel des billets, puisque les billets que les
consommateurs achétent semblent moins chers gu'ils le sont réellement;
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117. 1l est probable que les défenderesses aient généré des revenus de plusieurs

millions de dollars en adoptant ce comportement négligent et répréhensible,
puisque Ticketmaster a vendu 620 millions de billets en 2023, et a vendu 57
millions de billets entre le mois de janvier et la mi-février de I'année 2024, tel qu'il
appert des résultats de I'exercice financier complet et du quatrieme trimestre de
2023 de Live Nation, piéce P-11 :

XN ) Live Nation Entertainment Re X 4+ v

€« [¢] (“_: livenationentertainment.com/2024/02/li il i ports-full-year-and-fourth-quarter-2023-results/ i}) a L Relaunch to update
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. Le demandeur et les membres du Groupe sont donc en droit de réclamer des

défenderesses un montant a étre déterminé par le tribunal a titre de dommages-
intéréts punitifs;

La composition du Groupe rend difficile ou peu pratique I'application des
régles sur le mandat d’ester en justice pour le compte d’autrui ou sur la
jonction d’instance (articles 91 et 143 C.p.c.)

La composition du Groupe rend difficile ou peu pratique I'application des régles sur
le mandat d’ester en justice pour le compte d’autrui ou sur la jonction d’instance

pour les motifs ci-aprés exposés;

Le demandeur ignore le nombre exact de membres du Groupe, mais I'estime a
plusieurs dizaines, voire centaines de milliers de personnes;
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121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

Or, le demandeur ne connait pas lidentité ni les coordonnées de toutes ces
personnes, puisque ces informations sont entre les mains des défenderesses;

De ce fait, il est impossible et impraticable pour le demandeur d’identifier et de
retracer tous les membres du Groupe afin que ceux-ci puissent se joindre a une
méme demande en justice;

Il serait tout aussi impossible et impraticable pour le demandeur d’obtenir un
mandat ou une procuration de chacun des membres du Groupe;

Il serait également peu pratique et contraire aux intéréts d’'une saine administration
de la justice ainsi qu'a l'esprit du Code de procédure civile que chacun des
membres intente une action individuelle contre les défenderesses;

En effet, le colt des actions individuelles de chacun des membres du Groupe
serait disproportionné par rapport aux réclamations de ces actions;

De surcroit, considérant leur nombre élevé, exiger aux membres du Groupe
d’intenter des actions individuelles imposerait un lourd fardeau a [I'appareil
judiciaire québeécaois;

Ainsi, I'action collective est le véhicule procédural le plus approprié pour permettre
a chacun des membres du Groupe de faire valoir leur réclamation découlant des
faits allégués dans la présente demande;

Le demandeur est en mesure d’assurer une représentation adéquate des
membres

Le demandeur est en mesure d'assurer une représentation adéquate des
membres du Groupe et demande donc que le statut de représentant lui soit
attribué, et ce, pour les motifs ci-aprés exposes;

Le demandeur est membre du Groupe et détient des intéréts personnels dans la
recherche des conclusions qu’ll propose;

Le demandeur est compétent, en ce qu’il aurait eu le potentiel d’étre mandataire de
l'action si celui-ci avait procédé en vertu de l'article 91 du Code de procédure

civile;

Il n'existe aucun conflit entre les intéréts du demandeur et ceux des membres du
Groupe;
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132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

VII.

Le demandeur posséde une excellente connaissance du dossier et comprend
pleinement la nature de 'action qu’il entreprend;

Le demandeur a également entrepris des démarches pour initier la présente
procédure aprés avoir constaté que les défenderesses exercaient une pratique
illégale, et ce, dans le seul but de faire valoir ses droits et ceux des membres du
Groupe afin qu’ils soient compensés pour le préjudice qu’ils ont subi et qu’ils
continuent de subir;

Le demandeur a transmis a ses avocats toutes les informations pertinentes a la
présente demande dont il dispose;

Le demandeur s’engage par ailleurs a continuer a collaborer pleinement avec ses
avocats et a se rendre disponible afin que l'issue de I'action collective soit positive
pour 'ensemble de ses membres;

Le demandeur a tenté personnellement et par ses avocats d’identifier les membres
se trouvant dans la méme position que lui et a donné mandat a ses avocats de
publier les renseignements sur la présente action collective sur son site Internet
afin de garder les membres du Groupe informés du déroulement de cette action et
afin d’étre plus facilement contacté ou consulté par ces derniers;

Le demandeur est disposé a consacrer le temps requis pour bien représenter les

membres du Groupe dans le cadre de la présente action collective, et ce, autant
au stade de l'autorisation qu’au stade du mérite;

Dans le cadre de la rédaction de la présente demande, le demandeur a fait preuve
d’'une grande disponibilité envers ses avocats;

Le demandeur entend représenter honnétement et loyalement les intéréts des
membres du Groupe;

Le demandeur démontre un vif intérét envers la présente cause et exprime le désir
d’étre tenu informé a chacune des étapes du processus;

Le demandeur est donc en excellente position pour représenter adéquatement les
membres du Groupe dans le cadre de I'action collective envisagée;

LA NATURE DU RECOURS
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142.

VIIL.

143.

IX.

La nature du recours que le demandeur entend exercer contre les défenderesses
pour le compte des membres du Groupe est :

Une action en réduction des obligations et en dommages-intéréts
punitifs;

CONCLUSIONS RECHERCHEES

Les conclusions recherchées sont :

A.

G

ACCUEILLIR r'action du demandeur pour le compte de tous les
membres du Groupe;

. CONDAMNER les défenderesses a payer a chacun des membres

du Groupe un montant a titre de dommages-intéréts équivalent au
montant payé en excédent de ce qu’ils auraient payé si le prix des
billets achetés avait été affiché en dollars canadiens, avec intéréts
au taux légal majorés de l'indemnité additionnelle prévue a I'article
1619 C.c.Q., calculés a compter de la date de signification de la
présente demande;

CONDAMNER les défenderesses a payer a chacun des membres
du Groupe un montant a étre déterminé par le tribunal a titre de
dommages-intéréts punitifs, avec intéréts au taux légal majorés de
lindemnité additionnelle prévue a l'article 1619 C.c.Q., calculés a
compter de la date de signification de la présente demande;

ORDONNER que les dommages précités fassent l'objet d’un
recouvrement collectif;

. ORDONNER que la réclamation de chacun des membres du

Groupe fasse l'objet d’une liquidation collective, incluant les
dommages punitifs;

. CONDAMNER les défenderesses a tout autre reméde approprié

jugé juste et raisonnable;

. CONDAMNER les défenderesses aux frais de justice, y compris
les frais d’experts et de publication d’avis aux membres;

DISTRICT JUDICIAIRE DE L’ACTION COLLECTIVE
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144. Le demandeur propose que l'action collective soit exercée devant la Cour
supérieure siégeant dans le district de Montréal pour les raisons suivantes :

A. En raison des données démographiques, la majorité des membres
du Groupe réside vraisemblablement dans le district judiciaire de
Montréal;

B. Le demandeur est domicilié dans ce district judiciaire;

C. Le contrat est réputé conclu a I'adresse du demandeur en vertu de
l'article 54.2 L.p.c.;

D. Les avocats du demandeur ont leur bureau dans ce district
judiciaire;

POUR CES MOTIFS, PLAISE A CETTE HONORABLE COUR:
ACCUEILLIR la présente demande du demandeur;
AUTORISER l'exercice de 'action collective ci-aprés décrite :

Une action en réduction des obligations et en dommages-intéréts
punitifs;

ATTRIBUER a Scott St-Hubert le statut de représentant aux fins d’exercer I'action
collective pour le compte du Groupe des personnes ci-aprés décrit :

Toutes les personnes physiques domiciliées ou ayant été
domiciliées au Québec qui ont acheté un ou des billets sur
'application mobile Ticketmaster ou sur le site Internet des
défenderesses et qui ont payé leur(s) billet(s) en dollars américains
depuis le 21 mai 2021,

IDENTIFIER comme suit les principales questions de fait et de droit qui seront traitées
collectivement :

A. Les défenderesses ont-elles commis des pratiques de commerce
interdites au sens de la L.p.c.?
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i. Les défenderesses ont-elles contrevenu a l'article 54.4
h) de la L.p.c. en négligeant de préciser que les prix des
billets pour les événements se déroulant aux Etats-Unis
étaient affichés en dollars américains?

i. Les défenderesses ont-elles contrevenu a l'article 224 c)
de la L.p.c. en exigeant un prix supérieur a celui qui était
annoncé pour l'achat des billets offerts sur ses sites
www.ticketmaster.ca et www.ticketmaster.com, ainsi que
sur leur application mobile « ticketmaster »?

iii. Les défenderesses ont-elles contrevenu a l'article 228
de la L.p.c. en passant sous silence le fait que le prix
indiqué pour la vente des billets pour les événements se
déroulant aux Etats-Unis était affiché en dollars
americains?

B. Le demandeur et les membres du Groupe sont-ils en droit de
réclamer une réduction de leurs obligations équivalente au
montant payé en excédent de ce qu’ils auraient payé si le prix des
billets achetés avait été affiché en dollars canadiens?

C. Le demandeur et les membres du Groupe sont-ils en droit de
réclamer des dommages-intéréts punitifs et, le cas échéant, quel

est le montant de ces dommages?

D. Les réclamations des membres du Groupe peuvent-elles étre
recouvrées collectivement?

IDENTIFIER comme suit la question de droit particuliére :

A. Quelle est la part du prix des billets chargée illégalement a chaque
membre du Groupe?

IDENTIFIER comme suit les conclusions recherchées qui s’y rattachent :

A. ACCUEILLIR l'action du demandeur pour le compte de tous les
membres du Groupe;

B. CONDAMNER les défenderesses a payer a chacun des membres
du Groupe un montant a titre de dommages-intéréts équivalent a la
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différence entre le prix qu’ils ont payé et le prix qu’ils auraient payé
si le prix des billets avait été affiché en dollars canadiens, avec
intéréts au taux légal majorés de I'indemnité additionnelle prévue a
l'article 1619 C.c.Q., calculés a compter de la date de signification
de la présente demande;

C. CONDAMNER les défenderesses a payer a chacun des membres
du Groupe un montant a titre de dommages-intéréts punitifs, avec
intéréts au taux légal majorés de I'indemnité additionnelle prévue a
I'article 1619 C.c.Q., calculés a compter de la date de signification
de la présente demande;

D. ORDONNER que les dommages précités fassent l'objet d’un
recouvrement collectif;

E. ORDONNER que la réclamation de chacun des membres du
Groupe fasse l'objet d’une liquidation collective, incluant les
dommages punitifs;

F. CONDAMNER les défenderesses a tout autre reméde approprié
jugé juste et raisonnable;

G. CONDAMNER les défenderesses aux frais de justice, y compris
les frais d’experts et de publication d’avis aux membres;

DECLARER qu’a moins d’exclusion, les membres du Groupe seront liés par tout
jugement a intervenir sur I'action collective de la maniere prévue par la loi;

FIXER le délai d’exclusion a trente (30) jours aprés la date de publication de I'avis aux
membres, délai a I'expiration duquel les membres du Groupe qui ne se seront pas
prévalu des moyens d’exclusion seront liés par tout jugement a intervenir;

ORDONNER la publication d’un avis aux membres du Groupe selon les termes et
modalités que le Tribunal verra a déterminer;

ORDONNER au greffier de cette Cour, pour le cas ou la présente action collective

devait étre exercée dans un autre district, de transmette le dossier, dés décision du juge
en chef, au greffier de cet autre district;
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LE TOUT avec les frais de justice, y compris les frais d’expertise et de publication d’avis
aux membres.

MONTREAL, le 21 mai 2024

Lambert Avocals

LAMBERT AVOCATS

(Me Jimmy Ernst Jr. Lagué-Lambert)
(Me Benjamin W. Polifort)

(M® Loran-Antuan King)

1111, rue Saint-Urbain, bureau 204
Montréal (Québec) H2Z 1Y6
Téléphone : (514) 526-2378
Télécopieur : (514) 878-2378
jlambert@lambertavocats.ca
bpolifort@lambertavocats.ca

aking@lambertavocats.ca

Avocats du demandeur

35


Sandra Kim
Lambert Avocats


